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ROZHODNUTIE

Cislo: 0010/2015/E-OP Bratislava, 06, 03. 2015
Cislo spisu: 1229-2015-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prisludny na konanie podf'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zikona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo
veci rozhodnutia o schvaleni obchodnych podmienok dodévatel'a univerzalnej sluzby pre
dodavky elektriny pre malé podniky

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona & 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, Ze pre regulovany subjekt FIMAD, s.r.o., Lieskovec 584/10, 018 41 Dubnica nad Vahom,
ICO 36297 844 schvaluje obchodné podmienky dodévatela elektriny, ktory poskytuje
univerzélnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky

PRVA CAST
Predmet dpravy a pojmy

Clanok I,
Predmet apravy
Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzdlnej sluzby malym
podnikom (d'alej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzdjomné vztahy medzi dodavatel'om
elektriny ktorym je FIMAD, s.ro., ICO 36 297 844 so sidlom Lieskovec 584/10,
018 41 Dubnica nad Vahom, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu
Trenéin, oddiel: Sro, vlozka: 10475/R a malym podnikom vznikajuce pri dodavke elekiriny
z distribugnej sustavy prisluiného prevadzkovatel'a distribuénej siistavy,



Clanok I1.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

&

10.

11.

12.

malym podnikom koncovy odberatel' elektriny sroénou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchadzajiici rok,

dodavatel'om elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,
prevadzkovatel'om distribuénej sistavy osoba, ktorda ma povolenie na distribiciu elektriny
na éasti vymedzeného lizemia,

univerzilnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktorii poskytuje dodavatel' elektriny na
zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, aktora zahfiia silasne distribiiciu
elektriny a doddvku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminaéné
ceny,

distribiiciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sistavou na &asti vymedzeného
vzemia na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
v uréitom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodévky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom &ase,
odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostdvajice zjedného alebo viacerych
meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny a ktoré je mozZné
pripojit’ na distribu¢nu siistavu alebo na elektricku pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej sistavy,
ktory zabezpeduje nediskriminagny, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribuénej siistavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribuénej siustavy a zdviizné kritéria technickej bezpetnosti
distribu¢nej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevddzkovatelom distribuénej sustavy
a schvaleny uradom upravujici podmienky prevadzky distribuénej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych (&astnikov trhu s elektrinou a ktory je zaviizny pre vietkych
u¢astnikov trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty meranej velidiny,
priCom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie'.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a elektriny

Clénok I11.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dedavke elektriny

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (d’alej len ,,zmluva*) si zmluvné

strany povinné za icelom identifikacie preukazat’ svoju totoznost'.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela
elektriny za pritomnosti zdstupcu malého podniku a dodavatela elektriny, ato na
podnet malého podniku alebo dodavatel’a elektriny,

1 Zakon &, 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorich predpisov.



2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu malého
podniku a doddvatel'a elektriny, ak si maly podnik navitevu dodavatela elektriny
vyZiadal,

2.3 zaviiznym a véasnym prijatfm pisomného navrhu® osobne alebo doruéovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca malého podniku a dodavatel elektriny
sucasne pritomni,

2.4 podomovym predajom?’.

3. Neoddelitelnou sigasfou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a malym
podnikom (d'alej len ,,odberatel’ elektriny“) sii obchodné podmienky schvalené Gradom.
Odberatel’ elektriny musi dostat’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vidy vydavaji v pisomnej podobe’, si formulované jasne
a zrozumitel'ne a sii k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazda ich
zmenu dodévatel' elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
u¢innost'ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platni diiom podpisania zmluvnymi stranami a Géinnd diiom zadatia dodavky
elektriny.

6. Osoba odlisnad od odberatela elektriny je opravnena podpisat’ zmluvu len na zéklade
predloZeného plnomocenstva.

7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ elektriny na prisluinom odbernom mieste osoba
odli3nd od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel elektriny povinny pri podpise zmluvy
predioZit’ pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim zmluvy.

8. V zmluve sa dodévatel' elektriny zaviizuje zabezpegit’ dodavku, distribticiu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
a odberatel’ elektriny sa zavizuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu, ktord je v stlade
s rozhodnutim tradu,

Clinok 1V.
Cena a platobné podmienky

I. Cena za zdruzeni dodavku elektriny je stanovend rozhodnutim uradu a cennikom
zdruzenej dodavky elektriny pre odberatefov elektriny (d’alej len ,,cennik®). Z oznacenia tarif
v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti uradu ide.

2. Cena za zdruZenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel' elektriny si vyhradzuje privo spoplatnit vybrané sluzby &iastkou podla
platného cennika sluzieb stanoveného dodavatel'om elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, e sa s platnym cennikom dodavatel'a elektriny oboznamil.

4. Zmena cennika dodavatel'a elektriny tykajlica sa zmeny ceny za zdruzentt dodavku
elektriny sa zverejni najmenej 30 dnf pred jeho UGinnosfou na webovom sidle dodavatela
elektriny.

5. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podfa idajov zistenych prevadzkovatel'om
distribuénej sistavy odpoétom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podi'a Prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a distribuénej sustavy. Dodané a odobraté
mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat vietky nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi

? § 43a az 45 Obéianskeho zakonnika.

¥ Zakon &. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovant sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo previdzkovych priestorov predévajiceho a o zmene
a doplnenl niektorych zikonov.

* §40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zikonnika.




a G¢tovnymi predpismi® vritane oznadenia banky a gisla Gétu, na ktory ma byt platba

pripisand vratane informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,,zdkon o energetike*).
6. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuétovanie odberu elektriny.
Dodavatel’ elektriny vykonava vyudtovanie odberu elektriny formou vyuétovacej faktiry za
prisluiné odberné miesto odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena.
7. Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prisluiné fakturagné obdobie vypoéita
dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny
a suc¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zagdiatku fakturaéného obdobia
do diia odpoctu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi
elektriny vo vytctovace) faktiire vystavenej za prisluiné odberné miesto odberatel'a elektriny
v cendach platnych na obdobie dodavky elektriny.
8. Preplatok z vyuétovacej faktiry uhradi dodavatel’ elektriny odberatel'ovi elektriny v lehote
splatnosti vytiétovacej faktury. Lehota splatnosti vytiétovacej faktiry nepresiahne 14 dni.
9. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vytictovacej faktiry odberatel'ovi elektriny

9.1 bankovym prevodom na bankovy uéet odberatel’a elektriny,

9.2 potovym pefiaznym poukazom,

9.3 zapoéitanim voéi najbliZiie splatnym preddavkovym platbam.
10. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuétovacej faktury dodavatel'om elektriny
bankovym prevodom alebo poStovou poukazkou ma odberatel elektriny pravo zapoéitat’ si
vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozniami dodévatel'ovi
elektriny, najmenej v8ak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.
11. V3etky platby podl'a zmluvy sa vykonévaji spésobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s tthradou zavézkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy uéastnik zmluvy sam. V zmluve je moZné dohodnit' nasledujiice spdsoby uUhrady
platieb

11.1 bankové inkaso z bankového Gétu odberatel’a elektriny,

11.2 bankovy prevod,

11.3 po$tovy pefiazny poukaz.
12.V bankovom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na prisiudnej fakture.
13. Pri bezhotovostnom prevode z G&tu sa za deit platby povaZuje defi, ked’ bola platba
pripisand na ucet doddvatela elektriny alebo odberatel'a elektriny. Pri platbe v hotovosti
poStovym pefiaznym poukazom na prislusny ucet dodavatela elektriny alebo odberatela
elektriny sa za defi platby povaZzuje defi, ked’ posta hotovost' prijala. Ak pripadne den
splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na deit pracovného pokoja, je dfiom
splatnosti najbliZsi nasledujici pracovny dei.
14.Nedoplatok z vytctovacej faktury alebo preddavkovi platbu uhradi odberatel’ elektriny
v lehote splatnosti vyuétovacej faktury. V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote
stanovenej v upomienke je dodavatel’ elektriny opravneny na naklady odberatel’a elektriny po
jeho  predchadzajicom poudeni o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom
prevadzkovatel'a distribucnej sustavy obmedzit' alebo prerusit’ distribiciu elektriny do
odberného miesta az do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstiipit’ od zmluvy podl'a &lanku XIII
bodu 3.

* Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gtovnictve v znenf neskordich predpisov, zdkon &, 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Cldnok V.
Povinnosti doddvatel’a elcktriny a povinnosti odberatela elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpetit' bezpeéni a spol'ahlivi dodavku elektriny odberatelovi elektriny formou
opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmienkach,

1.2 poskytovat’ odberatelovi elektriny informdcie tykajice sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a $truktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ odberatela elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny alebo obchodnych
podmienok najneskér 30 dni pred G¢innost'ou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit’ odberatelovi elektriny kompenzéciu za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou stvisiacich sluZieb spésobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v Standardoch kvality; ak bude dodavatel elektriny uhradzaf kompenzaéna platbu
odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povazuje za
uhradend dfiom odpisania pefiaznych prostriedkov z Gétu dodavatela elektriny pri
bezhotovostnom prevode z G&tu alebo diiom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej
platby nie je podmienené predchadzajiicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat' zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribuénej sustavy a v silade
s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri préci a bezpeénosti technickych
zariadeni,

2.2. mat' uzatvoreni zmluvu s jednym doddvatelom elektriny na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na dodavatel'a elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej siistavy montaz uréeného meradla a umoznit’
prevadzkovatel'ovi distribuénej sustavy pristup k uréenému meradiu,

2.4 poskyinit' potrebné 1daje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat
o odberatel'och elektriny prevadzkovatel'ovi distribuénej siistavy,

2.5 informoval’ dodévatel'a elektriny o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 preukazat’ dodavatel'ovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k nehnutel'nosti,
do ktorej sa bude uskutoéfiovat’ doddvka elektriny (dalej len ,dotknutd nehnutel'nost™),
pripadne preukdzat’ siihlas vlastnika dotknutej nehnutefnosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat’ potas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel'a elektriny do 20 dni od dorucenia
vyzvy, trvanie uZivacieho préva na dotknuté nehnutel'nosti alebo trvajici sihlas vlastnika
podla bodu 2.6 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu pred dodéavatel'om
elektriny spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave,

5 Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi &. 275/2012 Z. z., kiorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.



2.9 prijat’ zodpovedajice technické opatrenia oznamené prevadzkovatel'om distribuénej
stistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

Clénok VL.
Dodavka a meranie elektriny

I. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoéiiuje previadzkovatel' distribuénej sustavy
uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribuénej ststavy je povinny
vykonat' fyzicky odpotet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dialkovym odpoétom kaZdoroéne k 31. decembru, najneskdr do 30 dni
po skonceni roka. Fyzickym odpoétom uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj
odpodet uréeného meradla vykonany na zdklade vzdjomne odsuhlaseného stavu uréeného
meradla medzi prevadzkovatel'om distribuénej sistavy a odberatel'om elektriny.
2. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeéuje prevadzkovatel’ distribuénej sustavy
po splneni stanovenych technickych podmienck na meranie elektriny. Druh, podet, vel'kost’
a umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich zariadeni uréuje prevadzkovatel' distribuéne;j
sustavy.
3. Odberatel' elektriny je povinny umozZnit' prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy alebo
poverenej osobe montdZz urleného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s ciel'om prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoltu alebo demontaZe a zarovefl je povinny
umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia
odberného miesta odberatela elektriny.
4, Ak na uréenom meradle vznikne také porucha, Ze nemozno uréit' mnozstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo ziného dovodu nemoZno uréit mnoZstvo odobratej elekiriny
(zniéenie uréeného meradla), toto mnoZstvo sa uréi podl'a vysky spotreby v predchiddzajiicom
porovnatel'nom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho
roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych ateplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merana spravne.
5. Prevadzkovatel distribuénej sistavy je povinny pisomne informovat’ odberatel’a elektriny
o termine planovanej vymeny ureného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
odberatel’ elektriny sthlasi s neskoriim oznamenim terminu planovanej vymeny ureného
meradla. Pri nepldnovanej vymene urleného meradla bezodkiadne ozniami odberatelovi
elektriny termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel distribuénej siistavy pri vymene
uréenc¢ho meradla je povinny informovat’ odberatel'a elektriny o stave odobratého mnozstva
elektriny, a zdrovefi je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového
uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel' elektriny nezidastni vymeny ureného
meradla, je prevadzkovatel' distribuénej sistavy povinny pisomne informovat’ odberatel'a
elektriny o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla
po vymene a uskladnit’ demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoZnenia
kontroly stavu uréeného meradla odberatel'om elektriny.
6. Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt’ najmé

6.1 vymena uréeného meradla pred skontenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskisanie uréeného meradla,

6.3 vymena uréen¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
7. Podrobnosti stivisiace s vymenou urfeného meradla sa spravujii a s blizdie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a distribuéne) sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel'a distribucnej sistavy.




Clinok VIL.
Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta odberatel'a elektriny mdze byt preruend alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v sivisiacich
predpisoch.

2. 'V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny je
prevadzkovatel’ distributnej sustavy v sulade so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom previdzkovatel'a distribudnej suistavy, povinny oznamit doddvatelovi elektriny
15 dni vopred zatiatok obmedzenia, skonenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie
elektriny. Dodavatel' elektriny bez zbyto¢ného odkladu o uvedenej skutoénosti informuje
odberatel'a elektriny, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na
adresu odberatel’a elektriny.

Clinok VIIL
Neopriavneny odber a ndhrada $kody

1.Na u¢ely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elekiriny odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribuénej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribucnej sustavy a distribicii elektriny,

1.2 bez urfeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku neopravneného
zasahu odberatel'a elektriny nezaznamendva alebo nespravne zaznamendava odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpedenie proti neopravnenej
manipuldcii aktoré nezaznamendva alebo nesprdvne zaznamendva odber elektriny, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om distribuénej stistavy,

1.4 ak odberatel elektriny zabranil prerueniu distribiicie elektriny alebo ak po
predchadzajiicej vyzve prevadzkovatel'a distribugnej sustavy neumoznil prerusenie distribticie
elektriny vykonané na zdklade Ziadosti dodavatela, sktorym mda uzatvoreni zmluvu
0 zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked’
odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo neumoznil prerusenie
dodavky elektriny,

1.5 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urené dodavatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel'om distribuénej ststavy.

2. Odberatel' elektriny je povinny nahradit’ $kodu spdsobenii neoprévnenym odberom
elektriny a néklady s tym stvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa
vySka Skody spdsobend neopravnenym odberom elektriny uréi podl'a osobitného predpisu’.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodévka poslednej in3tancie sa zacina ditom nasledujiicim po dni, ked' dodavatel’ elektriny
stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu abola dodavatel'ovi elektriny poslednej instancie
oznamena tato skutoénost’.

2. Dodavka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel' elektriny uhradi
dodévatelovi poslednej initancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia

7 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢ 292/2012 Z. z., kiorou sa ustanovuje spdsob
vypottu 3kody spdsobenej neoprivnenym odberom elektriny.



vydaného dradom pre dodavatel'a poslednej indtancie. Doddvka poslednej intancie sa mdze
ukonc¢it’ skor v pripade, Ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu snovym doddvatelom
elektriny, ktorym moéze byt aj dodavatel’ poslednej instancie.
3. Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva
zanika dfiom, ked’ dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu.
4 Prevadzkovatel' distribuénej ststavy najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej sistavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, Ze dodavatel' elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami
odberatel'ovi elektriny

4.1 defi, od ktorého sa zac¢ina dodavka elektriny dodavatel'om posledne) initancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.5 poudenie o povinnosti uhradit' cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej
indtancie.

STVRTA Cast
Reklamdcia a mimostidne rieSenie sporov

Clinok X.
Reklamaéné konanie

1. Reklamadcia je pisomné podanie odberatel'a elektriny adresované dodavatel'ovi elektriny,
ktorym sa odberatel' elektriny domdha najm# zodpovednosti dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven
odberatel’ elektriny pozaduje od dodavatel'a elektriny nédpravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpeéenie dodavky a distribticie elektriny do odberného miesta odberatel'a elektriny (d'alej
len ako ,sluzby*). Ukelom reklamacie je predovietkym dosiahnuf, aby boli odstranené
zistené nedostatky.
2. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat’ najmi
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpoéet uréeného meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim
sluzby dodavatel'a elektriny (d'alej len ,,predmet reklamacie®).
3. Odberatel elektriny mdzZe reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u doddvatel'a elektriny na kore$pondenénej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,
3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela elektriny, pricom o podani reklamacie musi
byt’ vyhotoveny zaznam.
4. Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi &itatel'ne
obsahovat’
4.1 identifikdciu odberatel'a elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke &islo, resp. &islo zmluvy.
4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d'alsimi
podstatnymi skuto¢nostami doleZitymi pre posiidenie reklamacie,
4.3 identifikatné udaje tykajice sa predmetu reklamécie,
4.4 identifika¢né udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,



4.5 podpis odberatel'a elektriny alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel'a elektriny, ak

nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamdcia neobsahuje vy33ie uvedené naleZitosti a dodavatel elektriny nevie
identifikovat’ odberatela elektriny, je povinny ho vyzvat' na doplnenie reklamécie o potrebné
udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt krat3ia ako 10 dni od doru¢enia vyzvy. Ak odberatel
elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat' za neopravnend. Ak odberatel' elekiriny
reklamaciu doplni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym odberatel
elektriny poskytne potrebné informdcie.
6. Ak odberatel elektriny poas riefenia reklamacie dodavatelom elektriny oznami
dodévatelovi elektriny nové skutoénosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povaZované za
novi reklamaciu.
7. Reklamécia adresovana na meno zamestnanca doddvatela elektriny sa povaZuje za
reklamaciu podani dodavatel'ovi elektriny.
8. Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytogného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za deii uplatnenia reklamécie sa povaZuje

a) pri osobnom dorueni — datum peéiatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — ddtum dorucenia reklaméacie dodévatelovi plynu podra

pediatky doslej posty,
¢) pri dorugeni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave

10. Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi elektriny potvrdenie. Ak
je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dodavatel elektriny doruci
potvrdenie o uplatneni reklamécie odberatelovi elektriny ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
doruit’ thned’, musi sa dorugit’ bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doru¢ovat’, ak odberatel
elektriny ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

11. Dodavatel' elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratsom &ase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial' osobitny predpis® neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamacie dodévatel'om
elektriny.

12. Dodavatel' elektriny vyda/dorudi preukazatelnym spdsobom odberatelovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskdr do 30 dni od détumu uplatnenia reklamécie.
13. Podanie reklamacie alebo staZnosti nema odkladny u&inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktiry.

14. Reklamdciou nie je pisomna Ziadost' odberatel'a elektriny o opravu formélnych naleZitosti
faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktori odberatel’ elektriny spésobil nedostatocnou
sitinnost'ou) a ziadost’ o preskisanie meradla.

Clénok XI.
Mimosudne rieSenic sporov

1. Odberatel' elektriny je opravneny predlozit uradu na mimostidne rieSenie spor
s dodavatelom elektriny, ak sa ohPadom predmetu sporu uskutocnilo reklama&né konanie
a odberatel' elektriny nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia;
moznost’ obratit’ sa na std tym nie je dotknuta,

2. Névrh na zadatie mimosidneho rieenia sa doru¢i na adresu dradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

8 Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 275/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny.



3. Navrh na zaéatie mimosadneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovii adresu odberatela elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatel'a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu.
4. Navrh na zadatie mimosadneho riedenia sporu predlozi odberatel elektriny bez zbytotného
odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
5 Dodavate! elektriny a odberatel elektriny ako UCastnici rie§enia sporu si povinni
a opravnen navrhovat' dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor rieSi nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie mimostdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania dplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.
6. Mimostidne riesenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zaviizna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skontenie mimostdneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty drad ozndmi
ui¢astnikom sporového konania.

PIATA CAST
Z4nik zmluvného vzt'ahu

Clinok XIL
Zanik zmluvy vieobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak odberatel’ elektriny
preukaze, ze ukonéuje odber elektriny z odberného miesta z dovodu prevodu vlastnickeho
prava k nehnutel'nosti, a to k uréitému datumu.

2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachadza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutelnosti, pripadne iného préva uzivat nehnutel'nost’.

3. Ak podas platnosti zmluvy dodavatel’ elektriny a odberatel elektriny uzavri novu zmiuvu
tykajiicu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia Géinnosti novej zmluvy
povodna zmluva zanikne.

4. Dodévatel’ elektriny zasle odberatel'ovi elektriny akceptaény list do 5 pracovnych dni odo
dfia dorutenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej
lehote informuje o dovodoch neakceptovania vypovede.

Clanok XIIL
Odstipenie od zmluvy

1. Odberatel’ elektriny mé pravo bezodplatne odstipit’ od zmluvy ak

1.1 dodavatel elekiriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerudenie distribucie elektriny odberatelovi elektriny,

1.2 dodavatel elektriny je v omedkani so zaplatenim pefiaZnej pohfadavky vyplyvajucej zo
zmluvy najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny,

1.3 ddjde k odiatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou elektriny.
2. Dodavatel elektriny mé pravo odstupit’ od zmluvy, ak

2.1 je odberatel elektriny vogi dodavatelovi elektriny v omeskani s thradou ceny za
dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani
do 14 dni od dorugenia pisomnej Vyzvy,
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2.2 odberatel elektriny mé v &ase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym dodavatelom elektriny.
3. Dodavatel' elektriny ma pravo odstipit od zmluvy, aj ak odberatel' elektriny nezaplati
zmluvne dohodnuti platbu ani v dodatoénej lehote stanovenej v upomienke.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvorent na neurdity ¢as moZu odberatel elektriny alebo dodavatel elektriny
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynit’ prvym
dfiom mesiaca nasledujuceho po dorudeni pisomnej vypovede askonCi sa uplynutim
posledného diia prislu$ného mesiaca.

2. Odberatel’ elektriny je povinny zabezpedit, aby ku diu G&innosti vypovede zmluvy bol
ukondeny proces zmeny dodévatela elektriny podla zikona o energetike. Ak odberatel
elektriny nesplni povinnost podla predchadzajiicej vety, zmluva zanika diom
predchadzajiicim ditu zmeny doddvatel'a elektriny, o ktord odberatel’ elektriny v sivislosti
s touto vypovedou poZiadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorudovanie

1. Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatefom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorufené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat'.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel' elektriny alebo dodévatel’ elektriny zasiela prostrednictvom
Slovenskej poty ako doporudeni zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na ucely zmluvy
povaZzujti za doruéené druhej strane (osobe spinomocnenej na preberanie zasielok), aj ak

2.1 druh4 strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za def doruéenia bude povaZovany defi
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urdenej odbernej lehote, pri€om za deii doru¢enia bude
povaZovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo moZné zistit vyi§ie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej
znamej adrese, a preto doru¢enie nebolo moZné. V takomto pripade bude za defi doru¢enia
povaZovany defi, kedy sa zasielka vratila odosielatel'ovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych dbvodoyv, vypovede
zo zmluvy, odstiipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je mozné dorucovat’ aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailova adresu odberatel’a elektriny alebo dodavatel'a elektriny,
ktori odberatel elektriny alebo dodavatel' elektriny na tento ugel oznamil druhej strane.
Pisomnosti dorutované prostrednictvom faxu sa povazuji za doruéené momentom vytladenia
spravy o ich uspeinom odoslani. Pisomnosti doru¢ovane v elektronickej podobe, ak nie je
preukazany skordi termin dorudenia, sa povaZuju za doruené prvy pracovny deil nasledujuci
po ich odoslani, aj ked si ich druha strana nepretitala.

4. Odberatel elektriny a dodavatel elektriny s povinni navzdjom si oznamit’ zmenu adresy
na doru¢ovanie, &isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v Elanku V. bode
2.5. Ak odberatel elektriny alebo dodavatel' elektriny v stanovenej lehote druhi stranu
o zmene neinformuje, povazuje sa dorudenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu
zndmu adresu.

11



Clanok XVI.
Zavereéné ustanovenia

1. V silade so zdkonom &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zikonov (d'alej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov*) dodavatel' elektriny (ako
prevadzkovatel) spraciiva osobné tdaje odberatel'a elektriny uvedené v zmluve na Udel
Jjednoznatnej identifikdcie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny, ak je odberatelom
elektriny fyzickd osoba. Poskytnutie poZadovanych osobnych udajov je dobrovolné. Priva
odberatel'a elektriny ako dotknutej osoby st upravené v § 28 zikona o ochrane osobnych
udajov. Na potreby zabezpetenia distribucie elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny doddvatel elektriny na vyzZiadanie poskytne prevadzkovatel'ovi distribuénej sustavy
kdpiu zmluvy vratane vietkych v nej uvedenych osobnych tdajov. Odberatel elektriny ma
pravo pisomne namietat’ proti spraclivaniu osobnych tdajov na ugel priameho marketingu
v poStovom styku.

2. Pravne vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie s upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prislusnymi pradvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok svynimkou ¢&lanku IV. bodu 14. mézZe byt
v zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v individulnych
obchodnych podmienkach dodévatel'a elektriny primerane zohladfiuje poruiené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

4. Informécie o pravach odberatela elektriny si uvedené na webovom sidle dodavatel'a
elektriny.

5. Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré pomika dodavatel elektriny
odberatel'om elektriny.

6. Obchodné podmienky a kazdd ich zmena podlieha schvéleniu tiradom.

7. Obchodné podmienky dodavatel'a elektriny nadobuidajii uginnost’ 30. defi po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia tradu, ktorym urad obchodné podmienky dodavatel'a elektriny
schvali.

8. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia wginnosti nahrddzaji doteraz platné obchodné
podmienky.

Odévodnenie:

Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi, odboru regulacie elektroenergetiky (dalej len
wurad™) bol dfia 25. 02. 2015 od regulovaného subjektu FIMAD, s.r.o0., Lieskovec 584/10,
018 41 Dubnica nad Viahom, ICO 36 297 844 (dalej len ,,u¢astnik konania®) doruéeny navrh
na schvalenie obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny
pre malé podniky (d'alej len ,,obchodné podmienky*), ktory bol zaevidovany pod podacim
Eislom iiradu 7287/2015/BA.

Diiom 25. 02. 2015 sa zacalo podla § 18 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®) sprivne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Urad vykonal vietky procesné kony vyplyvajuce zo spravneho poriadku, preskiimal
predlozeny navrh obchodnych podmienok a v priebehu spravneho konania s ucastnikom
konania priebeZne prerokovaval vietky pripomienky a navrhy.
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Na toto konanie sa podfa § 41 zdkona o reguldcii nevztfahuje ustanovenie
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku, nakofko drad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba
z podkladov predlozenych uUgastnikom konania, ktorému sa ziroveii vyhovelo v plnom
rozsahu.

Urad po preskiimani predlozeného navrhu obchodnych podmienok, jeho sdladu so
zakonom o energetike a zdkonom o regulacii dospel k ziveru, Ze navrh obchodnych
podmienok spiiia poziadavky na jeho schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat’ na Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, odbor reguldcie elektroenergetiky, Bajkaiska 27, P. O. BOX 12,
820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dnf odo dfia ozndmenia rozhodnutia. Toto rozhodnutie
je preskiimatel'né sidom po vy&erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Rozhodnutie sa dorudi:
FIMAD, s.r.0., Lieskovec 584/10, 018 41 Dubnica nad Vahom
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